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Tyrimo metodika

D Tyrimas atliktas Siauliy m. savivaldybés administracijos uzsakymu 2017 m. lapkri¢io — gruodZio
men.

D Tyrimas atliktas taikant dvi skirtingas metodikas: fokusuotas grupines diskusijas (kokybinis
tyrimas) ir vartotojy apklausg (kiekybinis tyrimas)

D Buvo pravestos 4 fokusuotos grupinés diskusijos: su e-bilieto suaugusiais naudotojais, e-bilieto
naudotojais vyresniy klasiy mokiniais, e-bilieto ne naudotojais ir mokiniy, besinaudojanciy e-bilietu
tévais. Kiekvienoje diskusijoje dalyvavo nuo 8 iki 10 dalyviy.

J Kiekybinio tyrimo metu tiesioginio interviu ir internetinés apklausos budu buvo apklausti 618
vyresniy nei 18 m. Siauliy m. gyventojy ir 507 vyresniyjy (gimnaziniy) Siauliy m. mokykly mokiniai (jy
amzius 15—-18 m.).

] Suaugusiyjy Siaulieciy apklausa buvo vykdoma 30 atsitiktinai atrinkty viesojo transporto stoteliy
visame mieste. Moksleiviy apklausos internetiné nuoroda buvo siun¢iama per elektroninius dienynus
Siauliy m. mokykly gimnaziniy klasiy moksleiviams. Nuorody i$siuntimu pasir@ipino Siauliy m. sav.
Svietimo skyrius.

D Maksimali statistiné suaugusiyjy gyventojy tyrimo rezultaty paklaida yra £3,9 proc., o moksleiviy
tyrimo rezultaty paklaida yra 4,3 proc.
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E-bilieto naudojimas. Esamy biliety tipy pakankamumo vertinimas

Bilieto naudojimo daznis Naudojami bilieto tipai
Suaugusieji Mokiniai
Vienos kelionés (apmokeéjimas is e-piniginés) 50

7 Reciau nei kartg per
Vienos dienos 3

savaite
1 kartg per savaite 7dieny | 2
. 14 dien
M 2-3 kartus per savaite et 1
30dieny 22
m Tik darbo dienomis 30 dieny, galiojantis tik darbo dienomis 11

L . 3ménesiy |1
m Kiekvieng arba beveik

kiekviena dieng 6 meénesiy

Sunku pasakyti, neZinau

Esamy bilieto tipy pakankamumas

Suaugusieji Mokiniai

m Nezinau, sunku
pasakyti, neturiu
nuomoneés

® Siuo metu esantys
ne visiskai tenkina,
norétysi ir tokio

varianto . .
M Visiskai tenkina tie,

kurie yra Siuo metu

,Labai komplikuotas jo jsigijimas ir pildymas. Zyméti nepatogu kiekvieng
kartg sausakimsam autobuse.” (Vartotojai)

,Kadangi negalima jo pasipildyti is anksto, tai nepatogu, nes neZinai kada jo
prireiks ir susiplanuoti pildymq tada sunku. Jeigu papildai ir neaktyvuoji bilieto per
kelias dienas nuo pildymo — pinigai dingsta ir vaZiuoti nebegali.“( Nenaudojantieji)

Suaugusieji Mokiniai






E-bilieto pildymas

Pildymo budas

m NeZinau, bilietg
papildo kiti Seimos
nariai

I Fizinése papildymo
vietose
(parduotuvése)

M Internetu
busturas.It
svetainéje

Suaugusieji

Poreikis kitiems pildymo biidams

= Ne,
nebity

M Taip,
bty

Suaugusieji

Mokiniai

Mokiniai+—— Patys pildo 4,4 proc.

Pildymo patogumo vertinimas

- labai nepatogu m2 m3 4 m5-labai patogu NeZinau

Pildymo viety pakankamumas

5,1

NeZinau

m Pakanka, daugiau
tikrai nereikia

= Galéty bati ir
daugiau, nors néra
visiSkai blogai

M Ne, tikrai reikéty jy
daugiau

Suaugusieji Mokiniai






Jvairiy paslaugos aspekty vertinimas

Bilieto naudojimo paprastumas

- labai sudétinga m2 m3 4 m5-labaipaprasta

NeZinau

Informacijos gavimo paprastumas

-labai sunku m2 m3 © 4 m5-labailengva NeZinau

Bilieto naudojimo patogumas

Mokiniai z-

- labai nepatogu m2 m3 4 m5-labaipatogu

NeZinau

Bendras paslaugos vertinimas

-labaiblogai m2 m3 14 m5-labaigerai  NeZinau






Naujy e-bilieto paslaugy ir funkcijy poreikis. Suaugusieji

Galimybé naudotis miesto vieSosios bibliotekos paslaugomis su ta pacia
kortele

Galimybé gauti nuolaidas paslaugy, vieSojo maitinimo ir kitose vietose

Galimybé apmoketi uz kultiros objekty (muziejy, teatry ir pan.) lankyma

Galimybé apmokéti uz automobilio parkavima Siauliuose

Galimybé apmoketi uz taksi paslaugas

Galimybé i$sinuomoti dviratj Siauliuose

Vaiko jéjimo/iséjimo j/is mokykla (-os) registracija kortele

Galimybé apmokeéti uz vaiko maistg mokykloje

Galimybé apmokéti uz komunalines paslaugas kortele

| Tikrai reikéty m Galbat reikéty
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m Nereikéty NeZino, neturi nuomoneés



Naujy e-bilieto paslaugy ir funkcijy poreikis. Moksleiviai

Galimybé gauti nuolaidas paslaugy, vieSojo maitinimo ir kitose
vietose
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Galimybé naudotis miesto vieSosios bibliotekos paslaugomis su
ta pacia kortele
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Galimybé i$sinuomoti dviratj Siauliuose

Galimybé apmoketi uz kultiiros objekty (muziejy, teatry ir pan.)
lankyma
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Galimybé apmokéti uz maistg mokykloje
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Galimybé apmokeéti uz automobilio parkavima Siauliuose
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Jéjimo/iséjimo j/is mokyklg (-os) registracija kortele

W Tikrai reikéty = Galbut reikéty m Nereikéty NeZino, neturi nuomonés



ISvados

L Reikalinga suteikti daugiau ir aiskesnés informacijos e-bilieto naudotojams apie jvairias su
bilieto naudojimu (registravimu, Zyméjimu, papildymu (ypac internetu) ir pan.) susijusias
situacijas. Dabartiné komunikacija néra pakankamo lygmens. Dazniausiai nepasitenkinimas
bilieto kokybe kyla is nesupratimo, kaip juo reikia naudotis (ypa¢, jei kyla nestandartinés
situacijos). Naudojimo paprastinimas ir aiSki komunikacija pasitenkinima leisty padidinti.

L Absoliuti dauguma bilieto naudotojy noréty, kad fiziniy papildymo viety bty daugiau: visy
pirma parduotuviy ir kiosky. Tai yra suprantama, kaip viena pagrindiniy e-bilieto problemuy.
Tas pats pasakytina ir apie bilieto jsigijimo vietas: jy, anot respondenty, reikia daugiau.
Dabartiné situacija, daugumos vartotojy nuomone, yra netinkama ir tai kelia
nepasitenkinima paslauga.

L Dauguma paslaugos naudotojy entuziastingai priimty galimas naujas paslaugas, e-bilieto
funkcijas. Ypac daug pritarianciy galimybei gauti nuolaidas, naudoti kortele vieSojoje
bibliotekoje, taip pat apmokeéjimui uz kultiros objekty ar renginiy jéjima. Pritarimo is
gyventojy sulauke ir parkavimo apmokéjimo funkcija, dviraciy nuoma su e-bilietu bei taksi
paslaugos apmokeéjimas. Mokiniy tévai noréty, kad e-bilietu buty galima buty sumokéti uz
maistg mokykloje. Taigi, svarstytina bilieto funkcijy plétra.






